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Reklamacni fad stanovuje postup uplatnéni reklamaci kupujicim na dodané zbozi spole¢nosti MICOS
TELCOM s.r.0., ICO: 07506023, se sidlem H4j 365, Kralice na Hané, zapsané v obchodnim rejstfiku
vedeném Krajskym soudem v Brné, v oddilu C 108508 (dale jen ,prodavajici*).

Zarucni doba
Zaru€ni doba ¢&ini 24 mésicl a zacina bézet dnem nasledujicim od pfevzeti zbozi kupujicim. Zaruéni doba
se vzdy prodluzuje o dobu, po kterou bylo zboZi v zaru¢ni opravé.

V pfipadé vymény zbozZi zaéne bézet nova zaruéni doba znovu od pfevzeti nového zbozi.

Zaruka se nevztahuje na chyby zpusobené:

» neodbornou instalaci, zachazenim, obsluhou a pouzitim zbozi v rozporu s pravodnim listem,

* pouzivanim zbozi v podminkach, které neodpovidaji svymi parametry udajum uvedenym
v privodnim listu,

* poskozenim pfirodnimi zivly, nebo nasilnymi utoky tfetich osob,

* poskozenim nadmérnym zatézovanim, nebo pouzivanim v rozporu s podminkami uvedenymi
v dokumentaci,

« poskozenim vzniklym zapojenim do sit& neodpovidajici pfislusné CSN,

» vyprsela-li u reklamovaného zbozi zaruéni doba.

Postup vyfizeni reklamace
Reklamace jsou vyfizovany bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vS§ak do 30 dnli ode dne jejich uplatnéni,
pokud se prodavajici s kupujicim nedohodne na |lhaté delsi.

Pfi zadani reklamace je potifeba nejdfive rozlisit, zda kupujici chce reklamovat zbozi nebo dodavku. Dale
je tfeba védét Cislo objednavky a typ zbozi, kterého se reklamace tyka.

Reklamace zbozi
Pokud dodané zboZi vykazuje vadu, musi kupujici kontaktovat obchodnika ve spole¢nosti Micos Telcom,
ktery objednavku vyfizoval (dale jen ,obchodnik®).

Reklamace dodavky
Pokud kupuijici dostane jiny typ zbozi nebo jiné mnozstvi, nez objednal, nebo zjisti chybu v dodacim listu
nebo na fakture, musi kontaktovat obchodnika.

Pokud se zbozi poskodi pfi pfepravé, je nutné dodrzet tento postup pfevzeti zasilky:
» Obal neni poskozeny

V pfipadé, Ze kupujici zjisti po prevzeti zasilky poSkozeni zbozi a jeho obal neni poskozeny, je nutné, aby
neprodlené kontaktoval obchodnika. Nejpozdéji do 3 pracovnich dni muze obchodnik fesit reklamaci pfimo
s pfepravcem.

+ Obal je poskozeny

Kupuijici je povinen spolu s pfepravcem zkontrolovat obsah a v pfipadé, Zze obsah neni poskozen, mize
zasilku pfevzit. Kupujici je povinen pozadat pfepravce o vypsani zapisu o Skodé.
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V pfipadé poskozeni obsahu musi kupujici postupovat takto:

Kupuijici provede s fidi€em do prepravniho listu, ev. CMR zapis o Skodé.

Kupuijici tento zapis podepiSe, orazitkuje a jeho kopii pfeda fidici.

Doporucuje se Skodu nafotit.

Ridi¢ pfeda doklady se zapisem o $kodé svému prepravci.

Kupuijici posle reklamaci s podepsanym prepravnim listem, ev. CMR obchodnikovi. Pfepravni list,
ev. CMR musi obsahovat také podpis fidice!

Prodavajici pak s timto uplatni Skodu u pfepravce, kterému byla pfeprava zadana.

Pfepravce bude fesit reklamaci dle svych internich smérnic.

Vzdy je nutné, pokud je obsah poskozen, zachovat obalovy material v podobé, v jaké byl dorucen.
V pripadé, ze nebude obal dispozici, je obtizné reklamaci kladné posoudit.

V té&chto pfipadech musi kupuijici kontaktovat vedouciho expedice p. Roman Svancara (+420 604 222 772,
roman.svancara@micostelcom.cz) nebo obchodnika, ktery objednavku vyfizoval.

Stranka 2z 2

MICOS Q +420 582 307 511 X< telcom@micostelcom.cz
TELCOM s.r.o. & +420 582 307 688 @ www.micostelcom.cz



	Záruční doba
	Záruka se nevztahuje na chyby způsobené:
	Postup vyřízení reklamace
	Reklamace zboží
	Reklamace dodávky

